
Visitors & Residents mapping workshop  
An activity based workshop designed to facilitate reflection and discussion around online 

engagement in learning and teaching contexts.  

Written by David White and Donna Lanclos (draft version 24/02/15)  
8­45 people ­ Individual mapping, group discussion  
Room layout = cabaret ­ 4 to 8 round each table.  

 
This work is licensed under a ​Creative Commons Attribution 4.0 International License​. 

 
Contents: 
 

Workshop structure 
Key groups the workshop can be run with (participants): 

What is “Visitors and Residents”? 
What is at stake for institutions, educators, and individuals? 
Workshop Outcomes 
Workshop Outputs 

Workshop Content 
Starting 
Assess the group 
Describe what they will get out of the session 
Introduce the V&R concept 
What does V and what does R look like online? 

Example tasks to explore these concepts: 
Demo mapping 
Mapping 
Feedback 

Some useful discussion topics around the maps: 
Same platform ­ different locations 
Elegant lurking 
Possible absence of common information sources ­ “Where is Wikipedia?”: 
Decompartmentalisation 
Highly managed practices (compartmentalisation) 
Mainly Visitor 
Credibility 

So what? ­ evolving practice 
Format 1: Learning from others 
Format 2: annotation 
Format 3: Group map 

Wrapping Up 
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which will predominantly be anecdotal.  One effective format is to ask teaching staff to 
run mapping sessions with their students once they have tuned into the process. This 
will lead to a greater understanding of what students are really doing to get through 
their course and might point to new ways to engage them. 
 
There is likely to be discussion around when and where it’s appropriate to connect with 
students online and how to manage students expectations. 
 
Teaching staff tend to be practiced at reflecting on their approach and methods. This 
can vary with discipline with ‘Liberal Arts’ generally having more experience at 
reflection than STEM (but this is a very broad generalisation). 

 
 

● Researchers (Post­graduates, Post­docs, and Faculty) 
PhD students and those in research posts are often very interested in how to increase 
their visibility online, drive engagement with their work and build professional 
networks. 
It’s useful to explore the tensions between traditional forms of academic 
credibility/visibility and those the Web can support. 
 
This group has a tendency to to want to deconstruct the mapping process rather than 
talk about their personal practice. If this happens then explain that “V&R” is a simple 
metaphor, and that the discussion around the maps is often of more value than the 
maps themselves.  

 
● Students 

Like all of the other groups, students are interested to discover how their peers use the 
Web. Don’t underestimate how nervous early­stage students are of revealing practices 
which they assume are not legitimate (using Wikipedia for example). This group 
usually need to be coaxed into reflecting, which is why drawing your own map as part 
of the process is useful (but beware of students then using your map as a model) 
 
When discussing the maps it’s a good opportunity to highlight and validate ‘personal’ 
practices which can be incorporated into learning, such as following ‘experts’ on 
Twitter or forming course focused Facebook groups. 
 
Student maps can be extremely useful to feed into discussions with other groups ­­if 
you choose to try this, make sure you get permission (written consent is best) to use 
the maps from the students. 

 
● Senior management. 

It’s useful for senior management to gain a picture of online engagement within the 
area they manage. Often this group will be influencing strategy based on an 
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practices, and illuminating the role that digital places play in individual and institutional 
practices.   It has also gone on to be used by staff developers, course leaders, librarians, and 
learning technologists.  V&R mapping gives a simple framework to visualize varied practices 
and takes into account the range of modes of engagement.  The  vertical axis 
(private­­institutional) provides space to illustrate the ways the web can break down the 
distinctions between public and private, professional and personal, etc.   Engaging with the 
V&R framework also requires the realization that the  motivation to engage with the ‘digital’ 
and the manner in which you use it is not immediately apparent from the technology itself (i.e. 
someone having a Facebook account doesn’t tell you how they might be using Facebook).  

 
At one level the mapping process is a discussion starter.  In mapping exercises, we can make 
visible all of the messy real practices, how people are actually getting on with what they are 
doing.  Engaging in this kind of mapping also helps break down assumptions that being 
“good” with technology or just “owning” technology translates directly to knowing what one is 
doing.   It also provides an opportunity for  individual reflection, for sharing practice, and 
informing the design of inductions, curricula, institutional services and policies.  Generally we 
find that people come have little trouble coming to an understanding of the overarching V&R 
idea. The area that needs close support is the point at which they start to map their practice 
and have to interpret the concept into their own contexts 
  
The focus in workshop discussions should be on the motivations behind the practices of the 
individuals of the workshop, not on the specifics of the tech they are using­­that is, steer 
conversations away from how they share things on (for instance) Instagram, and more 
towards why, what they get out of those activities.  That way participants are less likely to 
become overly focused on the ‘latest’ platforms, which can mask the probability that the ‘new’ 
technology does not in­of­itself embody any new practices.   The goal is less “I just discovered 
Twitter” and more “this is what I do with Snapchat.” 
 
Be careful to make sure that participants keep coming back to discussions of what they 
do­­this is not about fundamental identity.  As soon as people start saying, ‘I’m a Visitor,” they 
are lost to part of the conversation you would like for them to join. Similarly, some groups will 
be tempted to deconstruct the V&R idea itself rather than reflect on their practice; this is worth 
avoiding too as V&R is a metaphor, just a jumping off point for deeper discussions.  
 
Ideally, engaging in the workshop will inspire reflection and a desire to change personal and 
professional practices around technology and information.  This is not to say we expect for 
people to decide they are doing things wrong, but rather to express a hope that new modes 
that they have heard of, but perhaps did not have opportunities to engage with previously, 
might become part of their possible range of options.  Participants can come away with new 
ways of engaging students and/or clients, and of informing design and other institutional 
policies. Conversely, they might come away with a new confidence in their current practices 
and less paranoia about (for example)  ‘having to be all over Social Media’ 
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A map from a first year Health and Social Care student. Note the relatively common mapping 
of both personal and work email but also the 3 instances of Facebook including some 
institutional occurrences and a ‘personal account’ which indicates that this student is 
managing more than one Facebook profile. 
 





practices and that they can further develop existing modes of engagement rather than 
spreading themselves out across the map for no practical reason.  
 

 
A map for a Social Science Postgrad indicating no online engagement other than email. This 
was accompanied by a note explaining that they felt that the companies running huge online 
platforms are only interested in using our data to sell us products and target adverts. 
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A nicely annotated map from a 3rd year PhD student. Note the ‘Ideal self/would like to be’ 
area bordered in pink on the right. 
 







and students. The mapping can also inform the development of pragmatic policy around 
online engagement and social media at an institutional level, ensuring that the Web is 
embedded into practice in ways which support individual’s careers/progress and institutional 
visibility/reputation. 
 


